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AVISO ESPECIFICO DE AQUISICAO
PREGAO ELETRONICO N2 004/2022 (Plataforma BB 947053)

Pais: Brasil

Mutuario: Estado da Paraiba

Nome do Projeto: Projeto de Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB

Titulo do Contrato: Contratacdo de Servico de Capacitacdo a distancia em Mapeamento e
Redesenho de Processos.

Empréstimo n2 8931-BR (P165683)

Referéncia n2 BR-SEIRHMA-216189-NC-RFB

O ESTADO DA PARAIBA recebeu um financiamento do Banco Mundial para o custo do Projeto
de Seguranca Hidrica da Paraiba - PSHPB, Acordo de Empréstimo n2 8931-BR (P165683), e
pretende aplicar parte dos recursos para pagamentos no ambito da Contrata¢do de Servico de
Capacitac¢ao a distancia em Mapeamento e Redesenho de Processos.

A Secretaria da Infraestrutura, dos Recursos Hidricos, do Meio Ambiente (SEIRHMA) convida
os Licitantes elegiveis a apresentar propostas através do sitio eletrénico www.licitacoes-
e.com.br para Contratagdo de Servico de Capacitagdo a distdncia em Mapeamento e
Redesenho de Processos.

ITEM DESCRICAO

Participacdo de 100 servidores do Governo do Estado da Paraiba que
irdo atuar presencialmente na execugdo de atividades de controle interno
em Orgios do Poder Executivo Estadual, conforme Especificagdes
1 Técnicas do TDR.

Capacitagdo realizada na modalidade a distancia, conforme
2 Especificagdes Técnicas do TDR.

1. A licitacdo sera efetuada conforme os procedimentos de Pregdo Eletronico (PE)
estabelecidos na Lei n2. 10.520/2002, Decreto n? 10.024/2019, Lei n2 8.666/1993 e suas
alteracbes e a Lei Complementar n2 123/2006 e demais legisla¢cdes correlatas, mediante
atendimento ao “Regulamento de AquisicGes para os Mutudrios de Operagbes de IPF” do
Banco Mundial, de julho de 2016, conforme Acordo de Empréstimo n2 8931-BR (P165683), e
estardo abertas a todos os Licitantes elegiveis, conforme definido no Regulamento de
AquisicOes.

2. Os Licitantes elegiveis interessados poderdo obter mais informac¢des junto a Comissao
Especial de Licitagdo CEL PSHPB — BIRD, no enderego abaixo, de segunda a sexta-feira, de
8h30 a 12h00 e de 14h00 a 16h30 (horario local) ou ainda por meio do telefone +55 (83)
3133-1258 e (83) 99388-0075 ou por meio do e-mail: cel@seirhma.pb.gov.br

3. O Edital de Licitagdo, podera ser baixado pelos Licitantes no site www.licitacoes-e.com.br ou
obtidos no endereco indicado no final do aviso.

Av. Duarte da Silveira, s/n - Prédio do DER, Torre - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58013-280 Tel.: (83) 3133-1258
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4. As Propostas deverdo ser apresentadas no site www.licitacoes-e.com.br até 09h30 do dia
09/08/2022. A sessdo publica se iniciara as 10:00 do dia 09/08/2022.

5. O(s) endereco(s) referido(s) acima é (sdo):

Comissdo Especial de Licitagdao CEL PSHPB — BIRD

Secretaria de Estado Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente — SEIRHMA
Endereco: Av. Min. José Américo de Almeida - s/n — DER - Torre

CEP: 58.040-300. Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil

Telefone: +55 (83) 3133-1258 / (83) 99388-0075

e-mail: cel@seirhma.pb.gov.br

Av. Duarte da Silveira, s/n - Prédio do DER, Torre - Jodo Pessoa/PB
CEP: 58013-280 Tel.: (83) 3133-1258



PROJETO SEGURANGA HIDRICA

ESPECIFICAGAO TECNICA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGO DE
CAPACITAGAO A DISTANCIA EM MAPEAMENTO E REDESENHO DE
PROCESSOS
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1. IDENTIFICAGAO

Objeto: Contratagdo de servico técnico de capacitagdo a distancia em mapeamento e
redesenho de processos.

Atividade do Plano de Aquisi¢oes, do Projeto de Seguranca Hidrica, que suporta
os servigos previstos nesta Especificagdo Técnica: Capacitagdo em Mapeamento
e Redesenho de Processos CGE.

Data de elaboragao: 24 de fevereiro de 2022

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Contextualizagao

A Constituicdo Federal prevé em seus artigos 70 e 74 que a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvengdes e renlncia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

O texto constitucional estabelece ainda que o controle interno deve ser mantido, sob a
forma de um sistema integrado, pelos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

A Lei Estadual n° 11.264, de 29 de dezembro de 2018, institui o Sistema Integrado de
Controle Interno do Estado da Paraiba, de responsabilidade dos Poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo, o Tribunal de Contas, o Ministério Publico e a Defensoria
Publica do Estado da Paraiba, com o objetivo de:

. Avaliar se os objetivos estratégicos e gerais da entidade serédo
alcangados;
. Avaliar o cumprimento das metas previstas na Lei de Diretrizes

Orgamentarias e no Plano Plurianual, a execugdo dos programas de governo e
orgamentos do Estado;

. Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia,
eficiéncia e efetividade da gestdo orgcamentaria, financeira, patrimonial e
operacional dos Poderes e Orgdos, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

. Exercer o controle das operagbes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres do Estado; e
. Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

O Sistema de Controle Interno, previsto pela Lei Estadual n° 11.264/2018, requer que
a administragdo publica estadual institua as fungdes de controladoria, auditoria interna,
avaliagcdo de conformidade, gestdo de riscos e normatizacédo e assessoramento, sob
supervisdo do Comité de Controle Interno do Estado da Paraiba e dos érgéos centrais
de controle interno de cada Poder e das unidades setoriais de controle interno.

Cumpre ressaltar que a implantagdo de um efetivo sistema de controle interno
pressupde a necessidade de capacitagdo do corpo técnico estadual para o
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entendimento e adogdo de metodologias que possibilitem mapear os processos em
curso nos 6rgdos e redesenha-los de forma a desenvolver um fluxo de atividades que
contemple o desenho das atividades de controle interno.

3. OBJETIVO
3.1 Objetivo Geral

A presente Especificacdo Técnica visa a contratacdo de servico técnico de
capacitagdo a distancia em mapeamento e redesenho de processos.

3.2 Objetivos Especificos
S&o objetivos especificos:

v Participagado de 100 servidores do Governo do Estado da Paraiba que irdo
qtuar preferencialmente na execucéo de atividades de controle interno em
Orgéos do Poder Executivo Estadual;

v Capacitagao realizada na modalidade a distancia.
4. LOCALIZAGAO E AREA A SER ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

Os servigos do presente Termo de Referéncia devem ser prestados na modalidade a
distancia.

5. ESCOPO DOS SERVICOS

Trata-se de servico de capacitagcdo, o qual envolve desde a confecgdo do curso,
realizado na modalidade a distancia através de videoconferéncia, com participagédo ao
vivo do(s) instrutor(es) contratado(s), incluindo disponibilizagao de acesso a plataforma
de videoconferéncia para 100 participantes, bem como responsabilizar-se por todas as
etapas do curso, inclusive emissao de certificados.

A capacitagdo deverad ser realizada conforme contetido programatico abaixo com
carga horaria de 40 horas, que serdo ofertadas em datas e horarios a serem
acordados com a contratante, ndo ultrapassando carga horaria maxima de 3 horas por
dia e de 60(sessenta) dias para a sua conclusao

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos Basico

Gestéo por Processos

Mapeamento de Processos (Metodologias, Modelos, Ferramentas e Documentagao)
Planejamento das Atividades de Mapeamento de Processos

Andlise de Processos (Metodologias, Modelos, Ferramentas e Documentagao)
Redesenho de Processos

Notagéo e Modelagem BPMN

Estudo de Caso

NGO AWM=

5.1 Procedimentos, metodologias e tecnologias empregadas
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A atividade a ser contratada devera ser executada em obediéncia com as melhores
praticas mapeamento, andlise e redesenho de processos.

O contetdo, estrutura, organizagdo e disposicdo dos assuntos deverdo facilitar o
processo de aprendizagem, de modo a tornar viavel a transmissdo do conhecimento
sem a perda da profundidade tedrica exigida; a produgéo textual devera atender ao
rigor gramatical, estabelecido pela norma culta.

Para a confecgéo e disponibilizagéo do curso, contratada devera fazer uso de recursos
de tecnologia da informagéo, utilizando ferramentas que permitam elaborar conteudo
de qualidade e de facil assimilagdo pelos participantes.

Devera ser fornecido material didatico abrangendo todo o contetido programatico
proposto.

A capacitagdo devera ser realizada em plataforma de videoconferéncia e devera
possibilitar a transmissdo da capacitagdo com presenga ao vivo do(s) instrutor(es) e
sem interrupgdes de natureza técnica, com funcionalidade de compartilhamento de
telas do conteldo a ser ministrado, assim como possibilite a interagdo entre os
participantes a qualquer momento da capacitagao, através de video, audio ou chat.

A capacitagdo ofertada devera ser gravada em video e ser cedida junto com os
direitos de uso e reprodugédo do curso, com a sua documentagdo, sem quaisquer 6nus
adicionais para a Controladoria Geral do Estado da Paraiba.

A contratada devera arcar com os custos e despesas necessarios para realizagéo da
capacitacdo a distancia com capacidade para 100 participantes, incluindo custos e
despesas com plataforma para realizagdo da videoconferéncia com hospedagem dos
videos on-line e gravagdo da capacitagao realizada.

6. PRODUTOS
6.1 Produtos
Os principais relatérios e produtos a serem elaborados pela CONTRATADA s3o:
v Apresentagdo do conteldo da capacitagdo a ser realizada na modalidade a
distancia.

v Material didatico abrando o conteddo programatico da capacitacéo.
v Videos com a gravagao da capacitacao realizada.

6.2 Forma de Apresentacao dos relatorios

A apresentacdo do conteldo da capacitagdo devera ser fornecida em formato de
apresentacdo de slides, preferencialmente no modelo de arquivo do Microsoft
PowerPoint.

O material didatico abrangendo o conteddo programatico da capacitagdo devera ser
fornecido em meio digital, no formato Portable Document Format (PDF).
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A contratada devera disponibilizar plataforma para acesso/download on-line dos
videos com a gravagdo da capacitagdo realizada, ou compartilhamento-envio dos
videos através de plataformas em nuvem.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGAO SUGERIDO

O prazo estabelecido para a realizagéo da referida capacitagéo e entrega dos produtos
é de 95 dias, a partir da emissdo da Ordem de Servigo, observado o seguinte

cronograma.

Etapa

Prazo

Preparagdo do  material  didatico
(incluindo a apresentacgdo a ser realizada
através de videoconferéncia)

15 dias apdés emissdo da ordem de
servico

Definicdo das datas de realizagdo da
capacitagdo em acordo com a
contratante

15 dias apdés emissdo da ordem de
servigo

Avaliacdo e aprovacdo do material
didatico pela contratante

5 dias apds entrega do material didatico
pela contratada

Ajustes no material didatico

5 dias, caso solicitados ajustes pela
contratante

Fornecimento do material didatico para
os participantes

Até a data de inicio da capacitagéo

Realizagéo da capacitagéo

60 dias ap6s aprovagdao do material

didatico pela contratante

Emissdo dos certificados para os |3 dias apds conclusédo da capacitagcdo
participantes

Entrega/disponibilizacdo da gravacéo do | 7 dias apds a conclusdo da capacitagao
curso em video para a contratante

8. SUBCONTRATAGAO/CONSORCIO

Nao sera permitida subcontratagdo do servico objeto do presente Termo de
Referéncia.

9. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO

Para execugéo dos servicos aqui demandados, a contratada devera alocar, no minimo,
01 (um) capacitador com no minimo 10 (dez) anos de experiéncia profissional
comprovada em atividades administrativas e/ou de treinamentos, relacionadas ao
mapeamento, analise e redesenho de processos, assim como, experiéncia
comprovada na realizagdo de capacitacdes na modalidade a distancia sobre o
conteudo a ser ministrado.

10. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS
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A Capacitagao ficara sob a coordenagdo e monitoramento da Controladoria Geral do
Estado da Paraiba, que nomeara gestor para fiscalizagdo dos servigos e aprovagédo
dos produtos.

LETACIO TENORIO GUEDES JUNIOR
Secretario Chefe da CGE
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